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                O ano de 2022 foi muito positivo pelo crescimento alcançado e o avanço de projetos 
importantes para a expansão da empresa, como aumento da frota e a construção da nova 
sede em Vera Cruz. A Medlive Hospitalar aumentou em 30% o número de unidades vendidas 
e é a maior empresa em valor adicionado do município. Fatos que corroboram sua 
importância social.

            A capacidade logística, aliada à tecnologia, é destaque e nos coloca em posição 
privilegiada com relação à qualidade e agilidade com que atendemos os nossos clientes no 
sul do Brasil. Já são mais de 2 mil clientes.

         Os nossos valores de cultivar bons relacionamentos, agir com transparência e 
simplicidade, além de cuidado e valorização das pessoas, nos levaram a receber o selo 
GPTW 2022. Contamos com uma equipe de 247 funcionários engajados com o nosso 
propósito e motivados para o desenvolvimento e crescimento pessoal e da empresa.

            Além disso, temos um olhar especial para a responsabilidade social com foco nas 
regiões onde atuamos, apoiando projetos que contribuam para melhorar a vida das pessoas e 
com atenção especial à saúde. Desde 2020, foram mais de um milhão de reais investidos em 
iniciativas de esporte, cultura, saúde, inclusão social, entre outros.

            Estamos focados no crescimento sustentável da empresa, em cuidados de meio 
ambiente, governança e aspectos sociais. Em 2023, consolida-se a mudança para a nova 
sede que deve marcar mais um ciclo de prosperidade para todos.

 

                 Boa Leitura!

 

Adriana Wilke Marques

Palavra da 

Superintendente 
Diretora 

“Estamos focados
no crescimento sustentável 

da empresa, em cuidados 
de meio ambiente, 

governança e 
aspectos sociais.”



CONSTRUÇÃO DA SEDE PRÓPRIA
EM VERA CRUZ, RIO GRANDE DO SUL

CRESCIMENTO DE 30% EM UNIDADES VENDIDAS

MAIS DE 1 MILHÃO INVESTIDOS EM PROJETOS
VIA LEIS DE INCENTIVO EM 2021 E 2022 

MEDLIVE COMEMORA 
17 ANOS DE EMPRESA

3 PRÊMIOS RECEBIDOS POR DESEMPENHO

247 FUNCIONÁRIOS

GPTW 2022
CERTIFICAÇÃO GREAT PLACE TO WORK

DESTAQUES 2022

17
ANOS

EM 2022 MANTEVE-SE COMO MAIOR EMPRESA 
EM GERAÇÃO DE VALOR ADICIONADO DE VERA CRUZ,
COM O VALOR DE 47 MILHÕES DE REAIS
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A Medlive está entre as líderes na distribuição de produtos médico-hospitalares no 
sul do país. A linha de produtos contempla medicamentos hospitalares e oncologia, 
nutrição clínica, estética avançada, soros, águas e saneantes.  Atua com as grandes 
marcas do mercado nacional e importados. 

 A estrutura da empresa foi concebida para tornar os processos de logística e 
armazenagem os seus maiores diferenciais. Dispõem de duas unidades em Vera Cruz, 
região central e polo logístico do RS e filiais em Guarulhos/SP, Itajaí/SC e União da 
Vitória/PR.

 No mercado há 18 anos, conta com 247 funcionários e vem crescendo a cada ano, 
sendo que em 2022 registrou um crescimento de 30%.  Há três anos consecutivos a 
Medlive está entre as cinco das maiores empresas de Vera Cruz. É a maior em geração de 
valor adicionado de Vera Cruz/RS, com ano base de 2021, com o valor de 57 milhões de 
reais e o faturamento está na ordem de 622 milhões. Em 2022 manteve-se como maior 
empresa em geração de valor adicionado de Vera Cruz, com 47 milhões de reais.

 Com a Covid-19, a atividade da empresa foi de grande relevância para manter os 
insumos necessários nas instituições de saúde, fato que culminou com crescimento 
exponencial nos últimos anos. Essa posição mantem-se consolidada mesmo após 
superada a pandemia.

Somos a Medlive
A distribuidora de medicamentos líder no Sul do país

Somos a Medlive
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2005
Criação da Medilar
A empresa iniciou com 10
funcionários.

2012
Passa a ser
Sociedade Anônima
S/A

2015
Passa a se chamar
Medlive
Adequando-se ao novo
momento de consolidação
e crescimento.

2019
Aquisição da frota
própria de
caminhões.

2020
Sede Própria
Inicia a construção da sede
própria em Vera Cruz/RS. 2020

Abertura da Filial
de Guarulhos/SP.

2022
Abertura da Filial
de Itajaí/SC e 
União da Vitória/PR

Linha do
tempo
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Ser reconhecida como referência na distribuição de 
produtos médico-hospitalares no País. 

Humildade
Manter a humildade que fundamenta a nossa conduta e 
postura profissional.

Integridade
Ser transparente em todos os relacionamentos, ser íntegro 
com imparcialidade, justiça, fazendo o certo.

Simplicidade
Diretrizes voltadas ao prático e funcional.

Relacionamento
Valor que norteia as ações das empresa, junto às parceiras 
entre clientes, fornecedores e colaboradores.

Profissionalismo
Atuação ética e proativa na melhor forma de desenvolver 
suas atividades, com comprometimento e busca de 
melhorias nos processos. 

Garantir ao cliente um serviço especializado de 
distribuição de produtos médico-hospitalares no Brasil 
com agilidade, preço justo, qualidade e equipe técnica, 
satisfazendo clientes, fornecedores, acionistas e 
colaboradores.

Visão

Valores

Missão
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Produtos 
Medicamentos

Materiais Hospitalares

Nutrição Clínica

Soros, águas e saneantes.

Estética Avançada



17
A empresa comemorou em novembro de 2022 mais um 

ciclo de prosperidade junto aos seus clientes, fornecedores, 
funcionários e toda a comunidade. Esses 17 anos validam a 
gama de produtos inovadores e de qualidade, sempre 
primando pelo respeito, ética profissional e com atendimento 
ágil e eficiente.

Somos a MedliveRelatório de Gestão e Sustentabilidade 2022

Medlive 
comemora 17 anos 
de trajetória
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Participação em entidades representativas 
no setor e na sociedade
 A empresa participa de entidades setoriais pois acredita na união de forças para o 
aprimoramento e na contribuição das empresas para o desenvolvimento da sociedade.

Associação Brasileira dos Distribuidores 
de Medicamentos Especializados, 
Excepcionais e Hospitalares.

Associação Brasileira de Fornecedores 
de Medicamentos.

Associação Comercial, Industrial, 
Serviços e Agropecuária (ACISA), 
de Vera Cruz.

Premiações reconhecem 
o desempenho da Medlive
 

Top 5 Hypera

Top 5 Blau

Destaque Região Sul Nestle

Reconhecimento para os cinco distribuidores com maior 
volume em vendas em 2022.

A Blau Farmacêutica entregou um prêmio de destaque para 
os 10 maiores clientes. 

Foram premiados os distribuidores destaque das grandes 
regiões do Brasil. No Sul a Medlive foi a agraciada pela sua 
destacada atuação. 

Somos a MedliveRelatório de Gestão e Sustentabilidade 2022
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Nova sede 
concluída
em 2023

A unidade está localizada em 
Vera Cruz/RS, junto a RSC 287, polo 
logístico regional em uma área de 35 
mil m2 onde estão distribuídas as 
áreas administrativa, pavilhão de 
armazenamento e distribuição. A 
empresa investiu 20 milhões na 
construção da estrutura em terreno 
cedido pelo município através do 
contrato de incentivos Nº 083/2019 
que estipulou contrapartidas entre as 
partes.

Além de proporcionar um 
ambiente confortável e agradável,com 
acessibilidade para os funcionários 
também vai comportar o crescimento 
futuro da empresa.  Vários cuidados 
ambientais foram observados na obra 
como estrutura para captação de água 
da chuva, uso de energia fotovoltaica, 
torneiras temporizadoras, iluminação 
em led, área verde no entorno, entre 
outros aspectos. A conclusão do 
espaço está prevista para o segundo 
semestre de 2023. 
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A atuação da empresa fortalece a economia e o desenvolvimento regional a partir do 
impacto econômico e social direto e indireto de suas operações. A folha salarial movimenta 
mais de 1 milhão de reais a cada mês contribuindo para o dinamismo da economia e 
condições sociais mais favoráveis.

Em 2022 foi responsável pela geração de 247 mil em IPVA. No acumulado do ano a 
contribuição total foi de mais de 25 milhões.

 A Medlive mantém uma relação de cooperação com os gestores públicos visando o 
bem estar das pessoas e da sociedade. Através do pagamento de tributos contribui com o 
retorno público das suas operações. Impostos, taxas e contribuições pagas ao Município, 
Estado e União.

Empresa contribui com impacto econômico 
e social positivo  

2021

R$20.490.434,34 R$32.231.261,00 R$25.215.447,17

2020 2022

622
milhões

47
milhões

em faturamento Valor Adicionado
Vera Cruz/2022

25247
mil milhões

de IPVA/2022 em Impostos e
Contribuições

O atual Presidente do Conselho de 
Administração da Medlive, Geferson Tolotti, foi 
homenageado com o título de cidadão vera-
cruzense, em sessão solene na Câmara de 
Vereadores, em junho de 2021. A deferência foi 
em razão dos importantes serviços prestados em 
favor do desenvolvimento do município. 

Presidente do conselho
recebe título de
cidadão vera-cruzense
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Gestão 
com foco na
qualidade e tecnologia

A qualidade da gestão permite se diferenciar no mercado. Para 
isso conta-se com modernas ferramentas como os softwares TOTVS e 
WMS (Spark). O TOTVS tem o papel de automatizar os processos de 
controle e distribuição. O WMS atua no controle e rastreabilidade de 
lotes e validades através de código de barras.

 Ao longo de 2022 foram dedicadas mais de 2.500 horas em 
desenvolvimento de tecnologia e análise de dados pela equipe e 
Tecnologia da Informação. Esse investimento gera mais segurança, 
agilidade e confiabilidade para a operação.

Prezando pela conservação e qualidade dos medicamentos a 
empresa mantêm câmaras frias com temperaturas controladas e 
gerador que permite a refrigeração adequada mesmo em caso de falta 
de energia. A precisão e cuidado em todos os processos resultam na 
mais alta qualidade dos serviços.

A excelência nos processos é atestada pela Agência 
Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa) pelo Programa Boas 
Práticas de Armazenagem e Distribuição (BPAD) e também pelo 
Grupo de Avaliação e Qualificação de Fornecedores (GAFO).

Estar presente e disponível faz parte das diretrizes da empresa. Atende-se com 
mesma qualidade e agilidade clientes em todo Brasil. A Medlive tem forte presença 
nos três estados do sul, com mais de 2.000 clínicas e hospitais.

Para um relacionamento fluido e dinâmico também conta com consultores 
comerciais externos. Eles possuem formação também em áreas da saúde como 
enfermagem, nutrição e farmácia, para disseminar as informações sobre os produtos 
e novidades com toda a propriedade necessária. 

Da mesma maneira uma equipe interna está disponível para os atendimentos 
via telefone e whatsApp. A Medlive participa na esfera pública de licitações em âmbito 
municipal, estadual e federal através de modernos sistemas de gestão de processos 
licitatórios. 

Agilidade e confiabilidade 
regem o relacionamento 

com os clientes

[
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Parceria 
com grandes marcas
do mercado
3M do Brasil
Abbott
ABL MAT Médicos e Odont.
Accord
Aché
Adlin
Airela
Algi do Brasil
Algodão Nathy
Amed
Anadona
Antibióticos do Brasil
Apsen
Aspen Pharma
Astellas
Atrasorb
Aurobindo
Be Care
Beker
Belfar
Biobase
Biolab
Biometik
Biomm
Bional
Biosintética
Blau Farmacêutica
Brasterapica
Cbemed
Cellera
Celltrion
Chiesi
Ciex
Cipla
Cral
Cristália
CSL Behring
Daiichi Sankyo
DBI
Dental Med Sul
Descarbox
Descarpack
DFL
Dr. Reddys
EMS S/A
Equiplex
Esterili Med
Estilo Artefatos de Madeiras
Eurofarma Laboratório
Farmace

Farmarin
Fava
First Import
Flexpell
Fort Flex
Fortecare
Frasco Life
Fresenius Kabi Brasil
Gabisa (GMI)
Geolab
Glenmark
Globo
Green Pharma
Gvflex
Hadassah Cosméticos
Halex Istar
Hebron
Hipolabor
Hosplex
Hypera
Hypofarma
IMBRASUL
Induflex
Inovatex
Indústria Química Ojac
Injex
Instituto Biochimico
Instituto Terapêutico Delta
JP Indústria Farmacêutica
Kedrion
Kellfrin
Kevenoll
Knight
Labor Import
Lapon
Latex BR
Lemgruber
Luplast
Luvix
MSO
Madeitex
Mark Med
Medfio
Medicone
Medix
Medlevensohn
Medquimica
Mercur
Midfarma
Mili
Missner

Mucambo
Multigel
Multilaser
Natcofarma
Natulab
Nestlé Health Science
Neve
Nipro Medical
Nova Química
Novafarma
Nunature
Nutriex
Osorio de Moraes
Pfizer Brasil
Pharlab
Pierre Fabre
Pint-Pharma
Plumax
Polarfix
Poli Tape
Pollitex
Prati Donaduzzi
Qualybless
Quimica Haller
Rava
Rennova
Rioquímica
Samtec
Sandoz
Sanro
Sanofi Medley
Santisa
Sanval
Seroplast
Servier
Shalon
Supermax
Technofio Fios Cirúrgicos
Teuto
Teva
TKL
União Quimica
Unichem
Unigloves
Viatris
Vitamedic
Volk
Volpharma
Wasser Farma
Zodiac
Zydus Nikkho
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Na área da saúde o tempo é essencial. A agilidade nas entregas é uma das 
características da empresa que investiu em tecnologias e frota própria para ter os melhores 
prazos de entrega do segmento. 

Com o aperfeiçoamento de rotas e aquisição de veículos leves e pesados, a Medlive 
oferece uma logística que possibilita entregar com a rapidez que o setor deseja. Entregas 
expressas de 06 a 12 horas. Hoje 70% das entregas realizadas em veículos comerciais próprios 
conduzidos por profissionais capacitados. 

 Os veículos da frota possuem, em média, um ano e meio de uso, todos EURO 5, sendo a 
manutenção preventiva realizada nas concessionárias autorizadas da marca o que contribui 
para o pleno funcionamento e aspectos sustentáveis. O controle de abastecimento é feito 
através de cartão corporativo, gerando relatórios e indicadores de eficiência da frota.

A logística como um diferencial 

A empresa é participante do Programa Despoluir que tem por objetivo promover a 
melhoria da qualidade de vida dos transportadores, engajando-os em ações de 
responsabilidade socioambiental. 

Uma das ações do Despoluir de maior destaque é a Avaliação Veicular Ambiental que 
tem o propósito de melhorar a qualidade do ar com a redução da poluição atmosférica, redução 
de custos, aumento da eficiência operacional, reuso da água e reaproveitamento de pneus. 
Uma equipe técnica especializada realiza as avaliações nos veículos e, estando de acordo, 
recebe o selo Despoluir.

Além de contribuírem para o desenvolvimento sustentável, as atividades do Despoluir 
também colaboram para a redução de custos de empresas, com a adoção de procedimentos 
mais limpos. O Programa é uma iniciativa conjunta da Confederação Nacional do Transporte - 
CNT, do Serviço Social do Transporte - SEST e do Serviço Nacional de Aprendizagem do 
Transporte – SENAT. 

Programa

Despoluir
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Superdosagem Duo
leva conhecimento e
interação para 
a área da saúde

Com o intuito de estreitar relações e 
compartilhar conhecimento e tecnologia, a Medlive 
criou o Superdosagem Duo, maior evento hospitalar 
do sul do Brasil, organizado anualmente e que já se 
encontra na 11ª edição. O evento acontece em 
Porto Alegre e reúne profissionais de todo sul do 
País. 

A interação acontece através de palestras 
informativas nas Jornadas Hospitalar e Oncológica. 
Os participantes são profissionais do ramo 
farmacêutico, diretores de hospitais e clínicas, 
integrantes das áreas financeira e de compras. 
Esse momento oferece um espaço de trocas, 
possibilidades de novos negócios, parcerias e maior 
integração entre os participantes do segmento. 

EVENTO
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Participação nos 
grandes eventos do setor

Promovido anualmente pela Associação Brasileira de 
Distribuição e Logística de Produtos Farmacêuticos 
(Abradilan), que incentiva capacitação profissional e 
prospecção de novos negócios.

Conexão Farma

Feira Médica promovida pela Messe Düsseldorf em 
parceria com a Emme Brasil. O evento traz inovações 
do setor, tendências, capacitação, realização de 
parcerias e ocorreu na Expo Center Norte/São Paulo.

Medikal Fair Brasil

Realizado pela Sociedade Brasileira de 
Farmacêuticos em Oncologia, tem o objetivo de 
promover o desenvolvimento e adoção de práticas 
seguras e de qualidade, envolvendo medicamentos 
para tratamento e suporte do paciente com câncer.  

Evento que incentiva a comunicação entre as 
diferentes áreas envolvidas com o cuidado de 
pacientes com câncer de mama, com troca de ideias e 
de experiências.

16ª Mama Gramado

Congresso Sobrafo

Reuniu a exposição de marcas, produtos, serviços e 
equipamentos nacionais e internacionais, além de 
debates e fóruns.

Feira Hospitalar de São Paulo

Encontro da comunidade oncológica brasileira, 
realizado em novembro no Rio de Janeiro. Contou 
com a participação de oncologistas e profissionais de 
diferentes áreas da saúde, pesquisadores, gestores e 
formuladores de políticas públicas, indústria, serviços, 
entre outros.

XIII Congresso Brasileiro de Oncologia Clínica
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A Medlive é uma empresa no formato Sociedade Anônima (S/A) de capital fechado. O 
modelo de negócio, sustentado pela governança corporativa e gestão da organização, está 
relacionado à distribuição de produtos médico hospitalares. Compõe a direção, Fernando 
Theisen, Diretor Administrativo-Financeiro e Adriana Wilke Marques Diretora-
Superintendente.

Governança 
e modelo de negócio

Conselho de Administração 2023-2025

Geferson Tolotti
PRESIDENTE

Adriana Wilke Marques
VICE PRESIDENTE

Cláudia Butzlaff Ludke
CONSELHEIRA

Idoneidade, transparência 
e comprometimento são valores 

que norteiam o dia a dia da 
organização. 

Durante o ano o Código de ética foi atualizado e o seu conteúdo compartilhado com os 
funcionários, clientes e fornecedores.

O Comitê de Ética responde a alta direção e possui independência em suas análises e 
ações. Os integrantes são definidos a cada três anos e a composição segue dessa maneira: 
coordenador, representantes das áreas administrativa, comercial privada, comercial pública, 
logística, qualidade e jurídico.  As reuniões são a cada quatro meses ou quando houver 
necessidade. 

Ele está disponível no site www.medlive.com.br/transparencia. Contatos sobre esse 
tema podem ser encaminhados para etica@medlive.com.br, central telefônica (51) 3718-7600. 

Reformulação do Código de Ética



Comitê de Governança, 
Riscos e Compliance

É um órgão colegiado de caráter consultivo e permanente para assessoramento do 
Conselho de Administração. Busca contribuir para um meio ambiente saudável e 
desenvolvimento social e econômico do país pautado pela transparência, equidade, 
prestação de contas, sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

 O Comitê é formado por membros eleitos pelo Conselho de Administração, sendo 
obrigatória a participação de um dos Diretores da Companhia. Ele reportará periodicamente 
ao Conselho de Administração os trabalhos desenvolvidos e comunicará eventuais fatos e/ou 
temas relevantes discutidos. Essa estrutura passa a vigorar em 2023. 

Atenta à Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) a Medlive contratou uma consultoria 
na área que assessorou a empresa na levantamento de dados, avaliação de riscos e 
adequações necessárias para estar em consonância com as melhores práticas do mercado.  
Também conduziu treinamentos com os funcionários em relação à temática e produziu 
materiais para orientações permanentes. 

Atenção 
com a LGPD

Governança CorporativaRelatório de Gestão e Sustentabilidade 2022
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Percepção dos 
funcionários sobre 
as práticas de 
comunicação, 
competência e 
integridade dos 
gestores.

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2022 Gestão de Pessoas

Gestão com atenção
às pessoas

A Medlive entende que a gestão de pessoas é uma das áreas mais importantes de uma 
empresa. Escolher profissionais mais adequados para cada função, levando em 
consideração suas habilidades, competências e valores e manter uma equipe com qualidade 
e grandes talentos faz parte do sucesso do negócio. 

Além disso, a empresa também se preocupa em oferecer um ambiente de trabalho 
agradável e seguro, que estimule o desenvolvimento pessoal e profissional dos 
colaboradores, com uma cultura organizacional forte, que valorize a ética, a transparência e o 
respeito. Uma cultura organizacional positiva que faz com que os colaboradores se sintam 
parte de algo maior e se engajem no trabalho de forma mais efetiva.

Medlive recebe 
o selo GPTW

A empresa realizou a pesquisa de clima com a metodologia da 
Great Place to Work (GPTW), que é uma consultoria que apoia as 
organizações a obterem melhores resultados, por meio de uma cultura 
de confiança, alto desempenho e inovação. O questionário é dividido 
em cinco dimensões que abordam: 

Credibilidade Respeito Imparcialidade Orgulho Camaradagem

Sentimento dos 
colaboradores em 
relação ao respeito 
dos seus gestores, 
suporte e atenção 
da liderança.

Percepção sobre as 
práticas e políticas de 
gestão justa, 
considerando equidade, 
imparcialidade no 
reconhecimento e 
justiça no ambiente de 
trabalho.

Sentimento dos 
funcionários em 
relação às suas 
funções, trabalho em 
equipe e ambiente 
de trabalho.

Proximidade com 
colegas, 
acolhimento, 
formação de 
vínculos, 
pertencimento.

Ao todo, 230 profissionais foram convidados a responderem a pesquisa, que teve 76% 
de participação.  A certificação também traduz o atendimento às necessidades da equipe, as 
condições de crescimento e as oportunidades oferecidas para o desenvolvimento de cada 
um, como profissional e como pessoa. Além disso, o GPTW é importante porque atrai e 
mantém os melhores talentos do mercado e fomenta boas práticas. 
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Equipe engajada 
e em crescimento

Em 2022 a empresa contou com 
uma equipe de trabalho engajada e 
comprometida com os resultados, 
somando 247 funcionários e seis 
terceiros. A empresa conta também com 
profissionais PCDs, pois entende a 
importância da inclusão social e apoia as 
iniciativas que visem a pluralidade da 
equipe, oportunizando um ambiente de 
trabalho mais cooperativo.

A maioria dos profissionais da 
matriz residem nos municípios de Vera 
Cruz, Santa Cruz do Sul e Vale do Sol. 
Essa proximidade com a empresa 
contribui com a qualidade de vida dos 
profissionais que em pouco tempo 
chegam ao local de trabalho. Muitos 
profissionais optam por usar veículo 
próprio e para os demais a empresa 
disponibiliza auxílio com vale transporte.



2021 2022

223 247

Equipe Medlive 2022

45% 55%

> 50 anos
3.64%

15 a 20 anos
11.3%

21 a 30 anos
56.27%

41 a 50 anos
8.1%

31 a 40 anos
20.6%

195 29 23

Brancos

Negros
Pardos
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Cargos de Gestão
por gênero

Faixa Etária Diversidade Étnica/Racial

Número
de Funcionários

10
12

22

37
39

4

Fundam. Incompleto

Fundam. Completo

Ensino Méd. Incompleto

Ensino Méd. Completo

Superior Incompleto

Superior Completo

Pós Graduação

123

Escolaridade

Dados Demográficos
27

53% 47%
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Valorização e Oportunidades
para os profissionais

A Medlive valoriza a importância das pessoas para o sucesso do seu negócio, pois são 
elas que implementam as estratégias, ações, melhorias e mantém o crescimento contínuo. 
Para que isso aconteça, as pessoas precisam se sentir parte integrante dos negócios da 
empresa e ter em mente as diversas formas que podem contribuir com o crescimento da 
organização e de toda a equipe. 

É com esse propósito, que a empresa estimula a política de recrutamento interno a fim 
de promover talentos da própria organização, com divulgação das vagas internamente. A 
empresa acredita que o recrutamento interno também é um meio de valorizar e motivar os 
profissionais e contribui com a agilidade dos processos. No ano passado foram selecionados 
seis profissionais através do recrutamento interno.

Além disso, também prioriza a efetivação dos Menores Aprendizes que passaram pela 
empresa, como forma de estimular e reconhecer a formação teórica e profissional desse 
jovem qualificado. Em 2022 foram efetivados quatro menores aprendizes, uma excelente 
oportunidade de crescimento.

Benefícios
A Medlive está ciente da importância de captar e reter talentos para a organização e 

manter a equipe satisfeita. Por isso, oferece a seus colaboradores efetivos um pacote de 
benefícios alinhado às melhores práticas do mercado.

Plano de Saúde

Cartão Alimentação

Participação nos Lucros e Resultados (PLR)

Seguro de Vida em Grupo

Rotatividade
A geração de empregos e distribuição de renda para a comunidade local, é um dos 

impactos positivos que a Medlive traz para os municípios onde está inserida.  Ao mesmo 
tempo entende que muitas vezes as mudanças fazem parte do processo de crescimento de 
todos.  Em 2022, o índice de turnover na empresa ficou em 5,89%.

Acordo de negociações coletivas
Todos os profissionais da empresa têm o direito de optar pela associação ao sindicato 

da categoria, de acordo com a função exercida. São firmados Acordos Coletivos com os 
Sindicatos a fim de garantir maior equidade para os funcionários da empresa, na qual 
aproximadamente 95% dos celetistas aderem e são cobertos por esses Acordos. A empresa 
apoia e participa das negociações com o Sindicato do Comércio, Sindicato dos Motoristas e 
Sindicato dos Farmacêuticos do Rio Grande do Sul. 
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Comemorar momentos 
especiais junto à equipe 
Medlive já faz parte da cultura 
da empresa, que acredita ser 
essencial para manter um bom 
clima organizacional, através 
da valorização das pessoas. 
Cada momento é único e 
precisa ser lembrado!

Na Medlive as
datas especiais
são lembradas

com carinho

Aniversários
Os funcionários foram homenageados nessa data especial, com um 
cartão que simboliza o carinho de todo grupo Medlive. 

Kit boas-vindas!
O nascimento de um filho é algo mais que 
especial e merece muita comemoração. 
Pensando nisso, a Medlive entrega com 
muito carinho para o novo papai ou 
mamãe, um Kit de boas-vindas com um 
cartão personalizado para o seu bebê. 

Dia da Mulher
As mulheres receberam um mimo para valorizar ainda mais a 
beleza e o protagonismo da mulher.



Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2022 Gestão de Pessoas

30

Dia das Mães
Homenagem através do mural decorado com lindas fotos 
das profissionais da empresa com seus filhos.  

Dia dos Pais
Os pais foram presenteados com um mimo, além de um 
mural decorado com fotos.

Dia das Crianças
Os filhos dos funcionários até 6 anos foram presenteados com o livro Capricho da Fé, de 
Maurício Silveira. A publicação foi patrocinada pela empresa através de Lei de Incentivo à 
Cultura. 
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Copa do Mundo 2022
O time da Medlive recebeu um cartão com camisetas personalizadas, nas cores verde e 
amarelo, para unir forças na torcida pelos jogos do Brasil na Copa.

Festa de Final de Ano
Para comemorar as conquistas de 2022, realizou-se em dezembro, no Clube Vera Cruz, a 
festa de final de ano da Medlive. Os funcionários foram recebidos com um delicioso jantar, 
seguido de doces e com sorteio de brindes como televisão, home theater, liquidificador, 
entre outros. A confraternização reforça os laços entre os colegas e a importância de 
comemorar as conquistas do ano. 
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Compromisso com a Gestão Ambiental
As boas práticas ambientais já estão no dia a dia da empresa que está sempre atenta 

às oportunidades de melhorias.  Busca-se fazer o melhor uso possível dos recursos naturais 
e está comprometida com o desenvolvimento sustentável como preconiza o ESG.

Energia limpa e sustentável
Desde 2019 a Medlive conta com sistema 

solar fotovoltaico, que absorve a luz do sol e gera 
energia elétrica, instalada na matriz em Vera Cruz.  
A média de geração própria de energia foi de 
154.297 kwh ao ano nos últimos três períodos.

33

Energia 2022

Geração Própria 154.297

Consumo 108.261
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Consumo consciente de água
O uso da água na empresa é exclusivo para consumo diário nas áreas 

administrativas. Na matriz, em Vera Cruz, a água tem o serviço municipalizado 
desde a coleta, tratamento e distribuição. Nas demais unidades também é 
utilizada da rede distribuidora local. Em 2022 o consumo total foi de 3.300 m3.

Logística reversa de embalagens
é foco de atenção

Inserida no escopo da área ambiental a empresa busca contribuir com a 
logística reversa das caixas de isopor e gelos usados na armazenagem e 
conservação de medicamentos e são reutilizadas como embalagem de 
produtos termolábeis.  A campanha sustentável, acontece há oito anos, com o 
objetivo de manter o processo mais econômico, contribuir com a preservação 
do meio ambiente e evitar o descarte inadequado desses materiais. 

Busca-se conscientizar os clientes sobre o assunto, possibilitando a 
mudança de hábitos por meio do conhecimento sobre a composição do isopor 
e sua melhor destinação pós uso. O objetivo principal é dar visibilidade para a 
importância da logística reversa do isopor e gelo, por se tratar de um material 
que pode cumprir diversas funcionalidades de reutilização e é 100% reciclável 
e 100% atóxico. Já retornaram 38.942 caixas de isopor, 9.759 caixas de 
papelão e 114.068 unidades de gelo.

34

Para incentivar ainda mais essa dinâmica a empresa 
criou um programa onde os clientes que retornam as 
embalagens acumulam pontos que são revertidos em 
bicicletas. Desde a criação do programa já foram 
disponibilizadas 400 bicicletas.
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Apoio à projetos que 
beneficiam a comunidade

A Medlive comprometida com o 
desenvo lv imento  sus ten táve l  das 
comunidades onde atua, busca contribuir 
com projetos e ações que promovam 
melhorias socioambientais. Através de 
incentivos fiscais federais, estaduais e 
municipais a empresa apoia diversas 
iniciativas. 

Os projetos voltados à área da saúde 
têm atenção especial, pois estão diretamente 
ligados aos objetivos da empresa. Alguns 
hospitais foram beneficiados através de 
iniciativas com incentivo fiscal e também 
desembolso direto. Conheça os projetos  
apoiados de 2020 a 2022 que somam mais de 
1 milhão de reais. 
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Responsabilidade Social

A Casa Cercato, é datada de 1880 toda construída em 
pedra, está dentro de uma área de interesse histórico-cultural, no 
Bairro Borghetto, no Município de Garibaldi/RS.  Possui grande 
importância histórico-cultural como testemunha da ocupação das 
colônias dos italianos no sul do Brasil e é tombada pelo patrimônio 
histórico municipal. 

A proteção é uma das ações mais importantes para o 
patrimônio histórico. Proteger um bem cultural significa preservá-
lo para o conhecimento das gerações futuras. A preservação da 
memória de um povo está diretamente relacionada à conservação 
de seu patrimônio cultural. 

Restauração na
Casa Cercato, em Garibaldi

Fotos: Lucas Volpato

Fotos: Lucas Volpato

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2022
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Construída entre 1774 e 1779, a edificação é patrimônio 
tombado pelo município e pelo Instituto do Patrimônio Histórico e 
Artístico do Estado do Rio Grande do Sul (IPHAE), e simboliza a 
história viva da colonização portuguesa na região do Vale do Rio 
Pardo. A construção rústica, com 1.756 m2, possui sete altares de 
madeira de origem barroca e sacadas. Além dos detalhes 
arquitetônicos que registram a memória do município, a Igreja 
Matriz possui um importante acervo, em que se destacam diversas 
imagens religiosas.

Esta iniciativa tem por objetivo elaborar todos os projetos 
arquitetônicos e do PPCI, necessários para a futura restauração 
da Igreja Matriz, seguindo todas as exigências legais para a 
realização de qualquer intervenção no bem tombado. Após a 
aprovação da análise técnica do IPHAE, a próxima etapa será 
encaminhar para as leis de incentivo à Cultura e posterior 
captação e execução.

Restauração da Igreja Matriz 
Nossa Senhora do Rosário, 
de Rio Pardo 

Fotos: Lucas Pedruzzi

Responsabilidade Social
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O evento cultural, “A Procissão das Criaturas” de 2022, 
reuniu cerca de 50 mil pessoas no centro de Santa Cruz do Sul. O 
festival conta com extensa programação cultural e o encerramento 
ocorre com o desfile dos participantes fantasiados pela rua central 
da cidade. 

Procissão das Criaturas 
consolida-se como sucesso 
de público

A peça teatral aborda o tema da produção e reciclagem do 
lixo, apresentando a importância da preservação ambiental de 
forma lúdica ao público infanto-juvenil. Também são distribuídas 
revistas para os espectadores. As apresentações aconteceram 
em Porto Alegre, Montenegro, São Leopoldo, Fagundes Varela, 
Bento Gonçalves, Lajeado, Garibaldi, Gramado, Tupanciretã e 
Cruz Alta. 

Teatro Terra Vista 2 
aborda a conscientização ambiental

Responsabilidade SocialRelatório de Gestão e Sustentabilidade 2022
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O FIDU é organizado pela Dugges Dance, escola de dança 
de Santa Cruz do Sul e realizado em Porto Alegre no Barra 
Shopping Sul.  O evento reuniu renomados coreógrafos e público 
admirador da modalidade. 

Festival Internacional de 
Danças Urbanas é sucesso 
em Porto Alegre  

Os incentivos realizados pela Medlive visam melhorar os 
serviços da Santa Casa. Eles estão reunidos na plataforma 
Amigos da Boa Causa, que capta recursos para viabilizar projetos 
de apoio à criança, ao idoso, ao tratamento oncológico e à cultura.  

Amigos da Boa Causa 
Santa Casa de Porto Alegre

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2022 Responsabilidade Social
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Foram destinados recursos 
para a Maternidade Mário Totta, no 
Projeto Maternidade em Foco, que 
tem por objetivo qualificar o 
atendimento de mães e bebês, 
contemplando ações humanitárias, 
prevenção e cuidados com a 
p r e m a t u r i d a d e ,  a t r a v é s  d e 
aquisições tecnológicas. 

Projeto 
Maternidade 
em Foco

Busca-se proporcionar a 
atenção à saúde do idoso em 
situação de risco, desenvolvendo 
ações que envolvam a garantia da 
q u a l i d a d e  a s s i s t e n c i a l  e 
tecnológica para os pacientes 
ass is t idos na nova área de 
Emergência SUS da Santa Casa.

Melhoria do serviço 
e atendimento 
ao idoso e no serviço 
de emergência
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Projeto Construindo Sorrisos
Também foi beneficiado o Projeto Construindo Sorrisos, do 

Hospital da Criança Santo Antônio. Ele busca proporcionar 
atendimento especializado aos pacientes pediátricos com 
patologias de alta complexidade, garantindo tratamentos seguros 
e eficazes e promovendo ações que amenizem os efeitos 
adversos da doença para o melhor desenvolvimento da criança e 
do adolescente.

Serviço de Geriatria SUS
Com a implantação do Serviço de Geriatria SUS, busca-se 

melhorar a qualidade de vida dos pacientes idosos internados em 
ortopedia, cirurgia vascular, além de pacientes clínicos em 
ambulatório, através do atendimento prestado por especialistas, 
bem como contribuir para a formação de novos médicos para a 
área.

Instituto do Câncer Infantil e
Apoio Dia do Mc Lanche Feliz

Foram repassados recursos para o Instituto do Câncer 
Infantil, sediado em Porto Alegre, que atende pacientes de todo 
Estado. O objetivo da instituição é oferecer à crianças e 
adolescentes com câncer os melhores tratamentos. 

Em outra iniciativa a Medlive, contribuiu com a campanha 
Mc Lanche Feliz, adquirindo tíquetes antecipados e distribuindo 
entre seus funcionários para serem trocados em qualquer 
restaurante participante da Rede McDonald's na data do evento. 

Centro de Alta Complexidade 
em Oncologia de Ijuí

O Centro de Alta Complexidade em Oncologia - CACON, do 
Hospital de Caridade de Ijuí, atua há 20 anos e tornou-se o mais 
completo Centro Oncológico do Interior do Rio Grande do Sul, fruto 
de uma equipe multidisciplinar e qualificada. O Projeto de 
Estruturação do CACON busca recursos para a aquisição de 
mobiliário, equipamentos de climatização e informatização, 
promovendo condições mais adequadas e confortáveis para a 
prestação dos serviços, bem-estar e qualidade de vida para os 
usuários.

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2022 Responsabilidade Social

42



Responsabilidade Social

43

A Medlive patrocinou nova etapa do 
Esporte Clube União Corinthians. Com o 
retorno da equipe de basquetebol  às 
competições, os recursos foram fundamentais 
para montar uma equipe competitiva e 
ganhando o reforço de novos patrocinadores, 
permitiu ao time chegar à disputa do Novo 
Basquete Brasil (NBB). Em 2022 o time adulto 
disputou 32 partidas e a equipe de base 240.

União Corinthians 
retorna à elite
do basquete nacional

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2022
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Um programa desenvolvido através de 
uma parceria entre União Corinthians e 
Universidade de Santa Cruz do Sul (Unisc), com 
patrocínio da Medlive, oportuniza integração e 
melhora no desempenho escolar através do 
basquete. No Projeto Cestinha, mais de 200 
crianças e adolescentes de ambos os sexos, 
entre 8 e 15 anos, são inseridas no âmbito social 
por meio da prática do basquete, aprendendo 
não só sobre a modalidade, mas também ao 
respeito às regras, professores e colegas. 

A atividade, que é gratuita e iniciou em 
2001, funciona de segunda a quinta-feira no 
ginásio da Unisc, ginásio da Escola Estadual 
José Wilke e ginásio do Polo Comunitário 
Menino Deus, em Santa Cruz do Sul. O principal 
objetivo é integrar o aluno no esporte, além de 
fazer com que o jovem se mantenha na escola e 
tenha uma melhora no aprendizado.

Cestinhas do Unico
promovem esporte e
educação

Piloto gaúcho é destaque no
automobilismo nacional

A Medlive foi uma das patrocinadoras do piloto Fernando Junior que integra a equipe da 
Associação Desportiva Santacruzense (ADESC) e disputou a categoria principal da Mercedes-Benz 
Challenge em 2022. Bicampeão da modalidade, tem uma trajetória de destaque no automobilismo 
brasileiro. Também disputou a AMGCup obtendo bons resultados nas duas competições. 



A Medlive incentiva diversos projetos que apoiam o 
desenvolvimento de crianças e adolescentes através do esporte 
em toda região. O “Craques da bola Rio Pardinho: para instituir 
e formar cidadãos”, é um deles. Além do aprendizado do futebol 
e desenvolvimento de habilidades motoras, seus objetivos 
englobam a inclusão social entre as crianças da localidade de Rio 
Pardinho, interior de Santa Cruz do Sul, bem como a integração 
com a família e comunidade, através do esporte.

A Associação Somos Família (ASF), de Santa Cruz do Sul, 
promove através do projeto "Iniciação ao Futsal" a prática 
esportiva para cerca de 120 crianças e adolescentes no contra 
turno escolar. Neste espaço as atividades propiciam além da 
socialização, desenvolvimento de habilidades e incentivo ao 
respeito e disciplina.

O projeto "Educando pelo esporte, ensinando para a 
vida" visa promover a prática esportiva regular de futsal, voleibol e 
karatê para 350 crianças e adolescentes que vivem em 
comunidades de baixa renda e/ou em situação de vulnerabilidade 
social em Lajeado. 

Inclusão social através
do esporte na região

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2022 Responsabilidade Social
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A Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) atua 
no atendimento de pessoas com deficiência intelectual e/ou múltipla, 
sendo referência para diversos municípios próximos de Santa Cruz 
do Sul. A oferta de serviços especializados gratuitos engloba áreas da 
saúde, educação e assistência social para 450 pessoas. Destas, 245 
são crianças e adolescentes.

Já a Associação Comunitária Pró-amparo do menor 
(COPAME), atua com o cuidado aos jovens abrigados, em suas 
necessidades físicas e promovendo um olhar atento e carinhoso para 
aspectos emocionais e psíquicos no seu desenvolvimento. A 
entidade sediada em Santa Cruz do Sul abriga menores de vários 
municípios da região. 

APAE e Copame recebem
apoio para as atividades

Responsabilidade Social

Foto: Rafaelly Machado
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Doação para o
Corpo de Bombeiros



Ações Sociais
em prol da comunidade

Foram arrecadadas peças de roupas, calçados, roupa de 
cama e cobertor que posteriormente foram repassados para a 
Prefeitura do município.

Campanha do Agasalho

A Medlive está comprometida com a comunidade do entorno da 
empresa e do município sede, Vera Cruz. Em 2022 realizou 
campanhas solidárias para angariar doações, e em todas elas a 
empresa dobra a doação:

Sexta-feira Solidária - de maneira voluntária, os 
colaboradores se organizaram para realizar a doação no Banco de 
Sangue Hemovida, que atende diversos hospitais da região. 
Participaram voluntariamente desta ação 26 profissionais.

Campanha de Doação de Sangue

Em parceria com o programa Tampinha Legal, a Medlive 
possui ponto de coleta de tampinhas plásticas na matriz, em Vera 
Cruz. Em 2022 foram arrecadados dois tonéis de tampinhas que 
foram revertidos em renda para apoiar o atendimento e tratamento 
de crianças com paralisia cerebral atendidas pelas entidades 
cadastradas no Programa Tampinha Legal.

Amigos da Paralisia Cerebral

Pensando em levar ao próximo um pouco de alegria e 
despertar sorrisos, os funcionários engajaram-se em uma causa 
nobre: presentear as crianças da Casa Lar de Vera Cruz, levando 
um pouco de carinho para aproximadamente 11 crianças 
acolhidas pela entidade. 

Natal Solidário

Foram entregues em 2022, aproximadamente 17 kits de 
material escolar para filhos de funcionários no início do ano letivo. 

Entrega de Kits de Material Escolar

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2022 Responsabilidade Social
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Apoio à restauração 
das telas de artista 

plástico Aldo Locatelli 
na Igreja Nossa 

Senhora de Lourdes de 
Porto Alegre / RS.

Incentivo da 
restauração histórico 

cultural da Igreja Matriz 
Nossa Senhora do 

Rosário em Rio Pardo/ 
RS.

Incentivo da 
restauração histórico 
cultural Casa Cercato 

em Garibaldi / RS.

O apoio a diversos projetos nas áreas sociais, saúde, cultura e 
esporte receberam destaque em diversas reportagens na imprensa em 
todo estado. A Medlive compartilha essas iniciativas pois acredita que 
boas notícias merecem ser contadas. 

Iniciativas positivas 
tem espaço na imprensa
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