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1.PALAVRA DA ALTA DIRECAO

O Cédigo de Etica da Medlive define os principios que devem orientar a conduta da
empresae de seus profissionais perante clientes, fornecedores e demais interessados de ambito
externo, assim como vale também para os relacionamentos internos.

A transparéncia, o profissionalismo e a probidade sdo pilares que fundamentam a
condugao das atividades da empresa, sendo essenciais para o bom andamento do trabalho a
ser realizado.

A empresa tem muito a crescer e a conquistar. Nossos principios e valores estao
presentes em todos os relacionamentos que realizamos pois estamos sempre em constante busca
da exceléncia e melhorias nos processos.

Contamos com cada profissional da empresa para o engajamento, disseminagdo do
programa Integridade e devido cumprimento do mesmo, bem como, com as regras de Compliance
contidas nos acordos comerciais assinados por ndés com nossos Fornecedores.

A assinatura do Termo de Compromisso deste instrumento demonstra a concordancia
com os bons principios e aplicagdo desses. Em caso de dvidas e/ou sugestdes, colocamo-nos
/a disposigdo via telephone 051 3718-7600 ¢ etica@medlive.com.br.

“O crescimento da empresa Medlive foi em virtude da realizagéo |
de agoes baseadas na ética, na transparéncia, no respeito e na integridade.
Vamos continuar trabalhando com coeréncia, seriedade e integridade.
Destaco essas palavras pois elas melhor expressam o nosso comportamento
perante os clientes, fornecedores, orgdos publicos e os profissionais da
empresa. O Cédigo de Etica continua com o seu propésito de ser uma
declaragdo publica dos padrées elevados de nosso trabalho, de nosso
posicionamento no mercado.”

Palavra Diretora Superintendente, Adriana Marques.
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2. HISTORIA DA EMPRESA

A Medlive iniciou suas atividades em 2005 na cidade de Vera Cruz, regiao central
e polo logistico do Rio Grande do Sul. Conta com uma equipe de 125 profissionais altamente
qualificados, atualmente 2.000 metros quadrados de estoques verticalizados com sistemas
de controle (WMS e TOTVS) e em 2012 tornou-se uma S/A (sociedade anoénima).

A estrutura foi desenvolvida para tornar a armazenagem e 0s processos de
logistica seus maiores diferenciais, melhorar a armazenagem de produtos e permitir a
separacao através do principio FIFO.

Além disso, preza muito pela integridade de seus produtos, principalmente, os
medicamentos. As camaras frias tém temperaturas controladas, alarme, a Farmacéutica
faz o controle constante da maturacdo dos gelos, possui salas refrigeradas para medicamentos
e materiais especiais com temperaturas até 25°C e gerador que permite a refrigeracao
adequada e de acordo com as normas, mesmo em caso de falta de energia.

A sua exceléncia nos processos é atestada pela ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria) através das Certificacbes BPAD (Boas Praticas de Armazenagem e
Distribuicao) de Medicamentos e Produtos Médicos e GAFO (Grupo de Avaliacdo e
Qualificacdo de Fornecedores) do estado de Sao Paulo e especialmente pela relagcao
com milhares de clientes em todo o Brasil.

A |
) L \ -

Atendimento personalizado

Frota propria para lugares estratégicos
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3. COMPROMISSO COM A ETICA

0 Cédigo de Etica da Medlive tem como objetivo esclarecer as situacées do
dia-a-dia, refletir a identidade organizacional e servir de referéncia para as decisdes que
devem ser tomadas, desde as mais simples até as mais estratégicas.

Os preceitos de boa conduta que a Medlive determinou sao essenciais para
realizagcdo de bons negécios junto aos seus clientes e também nas relacées com seus
fornecedores, comunidade e parceiros de negdcio.

A Medlive, desde 2008, realiza e renova suas agoes estratégicas anualmente através
da implementagdo do Planejamento Estratégico seguindo a metodologia de gestao
BSC - Balanced Scorecard com suas liderancgas. A filosofia empresarial fundamenta as agbes
planejadas e também o Cédigo de Etica que se apresenta a seguir:

FILOSOFIA EMPRESARIAL

MN\GDLIVE

MISSAO

“Garantir ao cliente um servigo especializado
de distribuicdo de produtos médico-hospitalares no Brasil com
agilidade, prego justo, qualidade e equipe técnica, satisfazendo
clientes, fornecedores, acionistas e colaboadores.”

VISAO 2019/2021

“Ser conhecida como referéncia na distribuigio de
produtos médico-hospitalares no Pais.”

VALORES E PRINCIPIOS

* HUMILDADE: manter a humildade que fundamenta
anossa conduta e postura profissional.

* INTEGRIDADE: ser transparente em todos os
relacionamentos, ser integro com a imparcialidade,

justica, fazendo o certo.

* SIMPLICIDADE: diretrizes voltadas ao pratico e

funcional.

* RELACIONAMENTO: valor que norteia as a¢des da
empresa, junto as parcerias entre clientes, fornecedores

e colaboradores

* PROFISSIONALISMO: atuagao ética e pro ativa na melhor
forma de desenvolver suas atividades, com comprometimento
e busca de melhorias nos processos.
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3.1 PRINCIPIOS ETICOS

Todos os profissionais da Medlive devem abster-se da pratica de qualquer agdo ou
omissdo de situagdes que possam provocar conflitos de interesses ao tratar com clientes,
fornecedores, representantes comerciais, concorrentes, prestadores de servigos e outras parte
como candidatos a emprego, que realizem ou venham realizar qualquer espécie de negocio
com a empresa, agindo sempre de forma correta e transparente, exercendo com responsabilidade
sua fungdo.

Os valores basicos que orientam as decisdes e atitudes na Medlive sdo fundamentados
na humildade, simplicidade, transparéncia, relacionamento, profissionalismo, comprometimento
e exceléncia nos processos.

E fundamental que a atitude e o comportamento de cada profissional reflita sua
integridade pessoal e profissional, jamais colocando em risco a seguranca financeira, patrimonial
e a imagem corporativa da empresa, sempre respeitando as leis anticorrupgio e de improbidade.
As condutas dubias ou inaceitaveis devem ser relatadas pelo gestor ao setor de recursos humanos
que ira avaliar e discutir as a¢des a realizar em conjunto com os membros do Comité de Etica.

A Medlive tem compromisso com o programa implementado de integridade, seguindo
sempre 0s principios morais e as regras internas com transparéncia em suas agdes.

A nido observancia das diretrizes descritas neste codigo sujeitara a aplicag@o das
punigdes previstas em lei, podendo, inclusive, levar a rescisdo do contrato de trabalho.
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3.2 COMITE DE ETICA MEDLIVE

A Medlive mantém organizado um Comité de Etica com atribui¢des, cronograma
de reunides formatado e é composto com os seguintes membros:

¢ Coordenador;

* Representante da area administrativa;

* Representante da area comercial privada;
* Representante da area comercial publica;
* Representante da logistica;

* Representante da gestdo de qualidade;

* Representante da area juridica.

Os membros do Comité sdo escolhidos a cada 3 (trés) anos e a sua composigao ¢
amplamente divulgada na empresa.

A participacdo como membro do Comité ¢ voluntaria e ndo gera qualquer garantia
de emprego ou remuneragdo adicional, bem como, também ficam abrangidos pelo inteiro teor
deste procedimento.

O Comité responde a Alta Dire¢ao da empresa e possui independéncia em suas
analises e agdes.

3.2.1 ATRIBUICOES DO COMITE

* Definir os principios éticos a serem observados por todos os profissionais,
elaborando revisdo periddica dos mesmos, submetendo a aprovagao da Diretoria da Medlive;

* Promover a ampla divulgagdo e aplicagdo dos preceitos éticos do codigo de forma
que todos os profissionais, novos e antigos tenham o conhecimento e o correto entendimento
do mesmo;

* Relatar e avaliar todos os casos de descumprimento dos preceitos éticos previstos
no Codigo de Etica e outras situagdes dubias que surgirem no menor prazo possivel, observando-se
o limite de 30 dias a contar da data em que tenha tomado conhecimento dos fatos a serem apurados;

* Apos a analise das ocorréncias pelo Comité, as mesmas sdo encaminhadas ao setor
de recursos humanos para serem aplicadas as devidas sangdes;

* Garantir o sigilo do denunciante e da denuncia, exceto nos casos de necessidade de
testemunho judicial;

* Identificar novas situa¢des na rotina da administragao interna ou nos negocios da
Medlive que nao estejam previstas neste codigo, recomendando sua revisao.
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3.2.2 CANAIS DE COMUNICACAO PARA DENUNCIAS

A Medlive deixa a disposicao dos seus clientes, fornecedores e profissionais os canais
de denuncia. Elas podem ser depositadas na caixa de denuncias que fica dentro das dependéncias
da empresa, por telefone ou por e-mail. O denunciante deve colocar os dados e os fatos
fraudulentos ocorridos sobre o denunciado sempre embasado nos quesitos do codigo e das leis
anticorrupgao, improbidade de forma confidencial e anonima.

+ CAIXA DE DENUNCIAS - DEPENDENCIAS MEDLIVE

Urna com fenda para receber as dentincias por escrito de quem estiver nas
dependéncias da empresa. A caixa ¢ aberta, mensalmente e as denuncias encontradas sao
levadas para discussdo e analise reunido de Comité. Situagdes graves ou urgentes a Coordenagao
do Comité solicita reunido extraordinaria para solucionar os casos.

« CENTRAL TELEFONICA

(51) 3718-7600

* CORREIO ELETRONICO

etica@medlive.com.br

* CORREIO

Medlive — A/C Coordenador Comité Etica
Enderego: Rua Norberto Otto Wild, 420
Bairro: Imigrante

CEP: 96880-000

Vera Cruz/RS

3.2.3 REUNIOES DO COMITE DE ETICA

O Comité de Etica da Medlive se retine quadrimestralmente, com cronograma e pauta
pré-estabelecidos para tratar de temas previamente indicados por seus integrantes, podendo
sempre que necessario, haver sessdes extraordinarias para assuntos isolados.
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4. RELACIONAMENTOS

4.1 PROFISSIONAIS

4.1 RELACIONAMENTO E AMBIENTE DE TRABALHO

O relacionamento da Medlive com seus profissionais baseia-se no respeito e no
cumprimento da legislagdo em vigor, nos contratos, acordos ou convengdes coletivas e normatizagoes
internas. Sao considerados critérios justos para admissao e para promoc¢ao de funcionarios:
preparo técnico, experiéncia profissional e capacidade de integracdo em grupos de trabalho.
Nao ha qualquer tipo de discriminacdo de credo religioso, naturalidade, raca, sexo, idade, entre
outros.

Ao ingressar na Medlive o profissional tem o compromisso de ndo utilizar o seu
vinculo com a empresa para privilegiar outros negocios, pessoas ou obter vantagens indevidas
para si. A Medlive estimula a participagao direta de todos os seus profissionais na gestao de
seus objetivos e resultados através do programa de participagdo de lucros e resultados (PLR).

Nao sera realizada a contratacdo de ex funcionarios publicos no periodo de seis meses
apos seu efetivo desligamento do servigo publico.

A Medlive respeita os direitos humanos e tem por principio:

¢ Niao trabalhar com mao-de-obra infantil;
* Nao utilizar mao-de-obra for¢ada ou escrava;
* Proibir e penalizar as praticas e as ameagas de abuso fisico, sexual e moral.

A Medlive valoriza a diversidade de sua equipe e repudia toda e qualquer forma de
preconceito, discriminagdo e assédio moral e sexual. Nao permite condutas que induzam a um
ambiente de intimidagdo, constrangimento, exposicdo ao ridiculo, hostilidade, abordagens
sexuais, insinuagdes ou atitudes que atinjam a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica das
pessoas, que quando ocorrerem deverdo ser denunciadas ao setor de recursos humanos.

A Medlive trabalha para oferecer aos seus profissionais um ambiente seguro e sadio,
respeitando as normas e especificagdes de seguranga para cada fun¢do desempenhada. Todos
os EPI’s sdo adquiridos com CA vigente e entregues, sempre que necessario, aos profissionais.

A seguranca também ¢ responsabilidade de todos os prof
acidentes diminuem os riscos e ajudam a preservar a saude e a vida. A empresa oferece
treinamentos constantes sempre com vistas a melhorar a qualidade de vida do profissional,
atendendo a legislacao vigente.
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4.2 CLIENTES

O cliente € a base para o crescimento e solidez de nosso negocio, portanto devemos
satisfazer e nos antecipar as suas necessidades, superando suas expectativas em termos de
agilidade, confiabilidade, valoriza¢do do relacionamento e qualidade na presta¢ao de servigos.
Comprometemo-nos em atender a legislagdo sanitaria, o cumprimento das boas praticas de
armazenamento e distribui¢do dos produtos comercializados, e a utilizagdo de opcdes logisticas
adequadas.

O profissional Medlive devera sempre usar da cordialidade, do respeito, da
imparcialidade e da ética em suas relagdes.

Quando o cliente for ptiblico nossos profissionais devem sempre portar-se de acordo
com o preconizado nesse Manual, com a legislag@o vigente e jamais aceitar patrocinios e apoios
dos mesmo. A fim de elucidar o que foi ha pouco citado, segue o artigo 5 da Lei Anticorrupgao
de 12.846/2013 para conhecimento.

“Lei Anticorrupgdo, de 12.846/2013”
DOS ATOS LESIVOS A ADMINISTRACAO PUBLICA NACIONAL OU ESTRANGEIRA

Art. 5° Constituem atos lesivos a administracdo publica, nacional ou estrangeira,
para os fins desta Lei, todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas mencionadas no paragrafo
unico do art. 1°, que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administragdo publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil, assim definidos:

I - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,

ou a terceira pessoa a ele relacionada;

II - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

1T - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV - no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatdorio ptblico;
¢) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica

ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes
de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatdrio
da licitag@o publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragao publica;

V - dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de orgdos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagdo
do sistema financeiro nacional.

E EXPRESSAMENTE PROIBIDA A COPIA PARCIAL OU INTEGRAL DESSE CONTEUDO. FAZ PARTE DO CAPITAL
INTELECTUAL DA MEDLIVE IMPORTADORA E DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS MEDICO-HOSPITALARES LTDA



§ 1° Considera-se administragdo publica estrangeira os 6rgdos e entidades estatais
ou representagdes diplomaticas de pais estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de governo,
bem como as pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais
estrangeiro.

§ 2° Para os efeitos desta Lei, equiparam-se a administrag@o ptblica estrangeira as
organizagdes publicas internacionais.

§ 3° Considera-se agente publico estrangeiro, para os fins desta Lei, quem, ainda
que transitoriamente ou sem remuneragdo, exerca cargo, emprego ou fungdo publica em orgaos,
entidades estatais ou em representagdes diplomaticas de pais estrangeiro, assim como em
pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro
ou em organizagdes publicas internacionais.

4.3 FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A Medlive prima pela transparéncia e integridade em suas relagdes com fornecedores
e prestadores de servigo. O processo de selegdo e desenvolvimento de fornecedores sdo
realizados, de forma imparcial, levando em consideragao fatores técnicos, comerciais, qualidade
e seguranca do produto para a tomada de decisdo do comprador.
O profissional Medlive deve sempre usar da cordialidade, do respeito, da imparcialidade e da
ética em suas relagdes com fornecedores. Deve estar livre de influéncias que possam eventualmente
ocorrer, assim como deve zelar pelo custo beneficio proporcionado por cada fornecedor e
prestador de servigo.

4.4 CONFLITOS DE INTERESSES

Os interesses pessoais ndo devem afetar os relacionamentos profissionais com
quaisquer que sejam as institui¢des, assim como nao podem afetar a tomada de decisdo. Caso
a empresa ou o profissional identifique algum conflito de interesse real ou potencial deve
informar ao Comité de Etica para que sejam tomadas as devidas providéncias.
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5. PROBIDADE NOS PROCESSOS LICITATORIOS

A Medlive age de forma transparente e séria nas suas transa¢des comerciais com todos
seus clientes e seus fornecedores, inclusive os 6rgdos, sempre com vistas ao atendimento da
legislagdo, sendo contra a corrup¢ao, lavagem de dinheiro e improbidade administrativa. Seus
negocios e operagdes estao em conformidade com as disposigdes das normas no combate a
corrupgdo e busca impedir, detectar e reportar qualquer suspeita de operagdes que apresentem
indicios ou evidéncias que envolverem atividades relacionadas aos crimes de lavagem de
dinheiro, ocultagdo de bens, direitos e valores provenientes direta ou indiretamente de infracdo
penal e financiamento ao terrorismo. Nao participa de qualquer ato de corrupgao ativa ou passiva.
Proibe seus profissionais de aceitar ou oferecer beneficios nas relagdes comerciais, sendo tal
ato considerado infragio direta ao presente Codigo de Etica, aplicando puni¢des previstas na
legislagao brasileira, em todos os ambitos, caso for evidenciado alguma situagao incorreta.

A empresa tem o setor de licitagdes estruturado com profissionais qualificados e
treinados. Prezam pelo cuidado com a disseminag@o das informagdes sempre sendo a mais
correta e transparente possivel no que diz respeito aos pregos de venda dos produtos distribuidos.

Os contratos firmados entre a Medlive e a administragao pubica tem sua gestao
acompanhada por sistemas informatizados de forma a evitar prejuizos aos 6rgdos publicos e
aumentar a efetividade nos atendimentos entre as partes. Com objetivo de evitar riscos de
descumprimentos legais, toda a documentacao referente a participagdo em processo licitatorio
¢ conferida por mais de um professional a fim de minimizer o risco de erros.

A seguir, apresenta-se algumas regras legais presentes na Lei 8.666/93 - Regulamenta
o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administra¢do Publica e da outras providéncias - devem ser observadas pelos profissionais:

“Art. 89. Dispensar ou inexigir licitagdo fora das hipoteses previstas em lei, ou deixar
de observar as formalidades pertinentes a dispensa ou a inexigibilidade: Pena - detengao, de
3 (trés) a 5 (cinco) anos, e multa. Paragrafo tinico. Na mesma pena incorre aquele que, tendo
comprovadamente concorrido para a consumagio da ilegalidade, beneficiou-se da dispensa
ou inexigibilidade ilegal, para celebrar contrato com o Poder Publico.

Art. 90. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag@o ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo do procedimento licitatorio, com o intuito de obter, para si ou para outrem,
vantagem decorrente da adjudicag@o do objeto da licitagdo: Pena - detengdo, de 2 (dois) a
4 (quatro) anos, e multa.

Art. 91. Patrocinar, direta ou indiretamente, interesse privado perante a Administrago,
dando causa a instaurac@o de licitag@o ou a celebragdo de contrato, cuja invalidag@o vier a ser
decretada pelo Poder Judiciario: Pena - deteng@o, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.

Art. 92. Admitir, possibilitar ou dar causa a qualquer modificagdo ou vantagem,
inclusive prorrogacdo contratual, em favor do adjudicatario, durante a execugdo dos contratos
celebrados com o Poder Pablico, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo ou
nos respectivos instrumentos contratuais, ou, ainda, pagar fatura com preteri¢do da ordem
cronologica de sua exigibilidade, observado o disposto no art. 121 desta Lei: Pena - detencéo,
de dois a quatro anos, e multa.
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Art. 93. Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio: Pena - detengdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.

Art. 94. Devassar o sigilo de proposta apresentada em procedimento licitatorio, ou
pro-porcionar a terceiro o ensejo de devassa-lo: Pena - detengdo, de 2 (dois) a 3 (trés) anos, e multa.

Art. 95. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de violéncia, grave ameaca,
fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo: Pena - detengdo, de 2 (dois) a 4 (quatro)
anos, ¢ multa, além da pena correspondente a violéncia. Paragrafo tnico. Incorre na mesma
pena quem se abstém ou desiste de licitar, em razdo da vantagem oferecida.

Art. 96. Fraudar, em prejuizo da Fazenda Plblica, licitag@o instaurada para aquisi¢ao ou

venda de bens ou mercadorias, ou contrato dela decorrente: I - elevando arbitrariamente os
precos; II - vendendo, como verdadeira ou perfeita, mercadoria falsificada ou deteriorada;

III - entregando uma mercadoria por outra; IV - alterando substancia, qualidade ou quantidade
da mercadoria fornecida; V - tornando, por qualquer modo, injustamente, mais onerosa a proposta
ou a execugdo do contrato: Pena - detengéo, de 3 (trés) a 6 (seis) anos, e multa.

Art. 97. Admitir a licitagdo ou celebrar contrato com Empresa ou profissional
declarado inidoneo: Pena - deteng@o, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.

Paragrafo Ginico. Incide na mesma pena aquele que, declarado inidoneo, venha a
licitar ou a contratar com a Administragao.

Art. 98. Obstar, impedir ou dificultar, injustamente, a inscri¢do de qualquer interessado
nos registros cadastrais ou promover indevidamente a alteragdo, suspensdo ou cancelamento
de registro do inscrito: Pena - detengdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, ¢ multa.

Art. 99. A pena de multa cominada nos arts. 89 a 98 desta Lei consiste no pagamento
de quantia fixada na sentenga e calculada em indices percentuais, cuja base correspondera ao
valor da vantagem efetivamente obtida ou potencialmente auferivel pelo agente.

§ 1° Os indices a que se refere este artigo ndo poderdo ser inferiores a 2%
(dois por cento), nem superiores a 5% (cinco por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com dispensa ou inexigibilidade de licitago.

§ 2° O produto da arrecadagdo da multa revertera, conforme o caso, a Fazenda Federal,
distrital, estadual ou Municipal.”
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6. COMBATE A CORRUPCAO E AO SUBORNO

A Medlive ¢ contra os atos de corrupgdo ativa e passiva relacionado a administragdo
publica nacional ou estrangeira, seguindo todos os artigos da Lei 12.846/13, assim como, no
setor privado.

E importante explicitar o entendimento de corrupgio ativa é quando o profissional
¢ abordado para aceitar subornos, como por exemplo as seguintes vantagens indevidas:

* Dinheiro;
* Presentes;
* Servigos;
 Outras ofertas.

E a corrupcdo passiva é quando o profissional do servigo publico solicita vantagens
indevidas para fazer ou deixar de fazer algo, como por exemplo:

* Dinheiro;
* Presentes;
* Servigos;
 Outras ofertas.

Os regulamentos aplicam-se, ndo apenas a corrupgao direta, mas também a corrupgao
indireta (levada a cabo por terceiros em nome ou em representacdo de uma empresa ou individuo).
Tanto as empresas como os profissionais estdo sujeitas a sangdes penais ou civis, incluindo a
pesadas multas e penas de prisdo.

As praticas de corrupgao t€m consequéncias comerciais bastante negativas como
perda de contratos e clientes, prejudicam, seriamente a reputagao da empresa e do professional
como ainda podem acarretar penalidades civis e criminais.

6.1 CORRUPCAO TRANSNACIONAL

A Medlive transaciona, internacionalmente, com fornecedores sendo transparente
em suas relagdes e ndo pratica nenhum tipo de corrupgao transnacional. Esse tipo de corrupgao
significa “oferecer (...) uma vantagem indevida, pecuniaria ou de outro tipo, (...) a um agente
publico estrangeiro, em seu beneficio ou em beneficio de terceiro, para que este agente atue
ou se abstenha de atuar na execucao de fungdes oficiais, com o objetivo de obter ou preservar
seu mercado no comércio internacional”
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6.2 DOACOES E BRINDES

A Medlive pode receber patrocinios através de fornecedores, desde que os valores
angariados sejam revertidos para fins educacionais e promocionais em prol do crescimento
da empresa.

As doagdes e os brindes entregues aos clientes do setor privado como a¢do marketing

institucional da marca Medlive ndo ultrapassam o valor de R$100,00 e estdo sempre em
concordéncia com os principios éticos explicitados nesse Codigo de Etica.

As doagdes e os brindes presenteados pelo cliente do setor privado sdo aceitos desde
que superem o valor simbdlico de R$100,00. Assim que chegar na empresa, o profissional
entrega no setor de recursos humanos para futuro sorteio entre os profissionais conforme
instru¢des no Manual de Conduta.

No caso do fornecedor nos presentear com brindes, ao chegar nas dependéncias da
empresa, devera procurar o profissional do setor de recursos humanos e entregar a ele. Esses
brindes serdo utilizados como reconhecimento por objetivos alcangados para seus profissionais
conforme instru¢des definidas no Manual de Conduta.

A Medlive ndo fornece doagdes em dinheiro nem brindes ao setor publico.

6.3 NEPOTISMO

A empresa ndo aceita a contratagdo de familiares de cargos eletivos publicos de
1° grau de parentesco.
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7. CONFIDENCIALIDADE E TRANSPARENCIA

O dialogo e a troca de informagdes entre os profissionais e as areas sdo fundamentais
para o desenvolvimento da empresa. No entanto, ¢ necessaria a confidencialidade dos controles,
dos relatorios, dos manuais e dos procedimentos aos quais o profissional terd acesso durante o
exercicio de sua fungéo, a fim de evitar que o uso indevido dos mesmos, pois o capital intelectual
pertence a empresa.

A Medlive sempre atualiza com exatiddo seus livros e registros contabeis, compartilhando
informagdes veridicas e de forma transparente. Anualmente, conta com uma equipe de auditores
que realizam auditorias interna e externa.

A empresa cumpre todas as leis vigentes e paga todos os seus impostos devidos,
sempre divulgando seu balango patrimonial, anualmente.

Em caso de vazamento de informagdes, o profissional responsavel pela disseminagao
sera responsabilizado pelo mau uso bem como de suas consequéncias, podendo ser aplicadas
as penalizadas necessarias.

7.1 COMUNICACAO E MARCA MEDLIVE

Os profissionais devem resguardar o bom uso da marca Medlive. Dessa forma, nenhum
material pode ser criado e divulgado sem ter a analise do Diretor Executivo.

Em relagdo aos meios de comunicagdo, a responsabilidade do pronunciamento em
nome da empresa ¢ do Diretor Executivo, a fim de evitar imprudéncias, prejuizos morais e
materiais a empresa.

Todas as informagdes a serem divulgadas devem ser precisas e transparentes, de acordo
com principios éticos e em conformidade com a legislacdo vigente de forma a manter a relagido
de confianga e a imagem positiva da empresa junto a opinido publica.

A Medlive mantém as informagdes sobre clientes e fornecedores em sigilo. Solicita
sempre muita descri¢do proibindo os seus profissionais de compartilhar informagdes confidenciais
dos mesmos.
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8. PREVENCAO E TRATAMENTO DE FRAUDES

A Medlive € contra qualquer tipo de fraude e ndo tolera a realizagao de atos improprios
para obter qualquer vantagem injustamente. Fraude ¢ “qualquer ato ardiloso, enganoso,
de ma-fé com o intuito de lesar ou ludibriar outrem, ou de ndo cumprir determinado dever,
obtendo para si ou para outros vantagens ou beneficios indevidos (pecuniarios ou nao).”

Todos os profissionais da empresa tém, no decorrer de suas atividades diarias, a
obrigacao de identificar, prevenir e comunicar aos seus superiores as fragilidades nos processos
e sistemas que possam ser utilizadas como meios para a efetivacdo de fraudes internas, externas
e contabeis. Ademais, os profissionais devem reportar quaisquer suspeitas ou indicios de fraudes
diretamente ao Comité Etica, por meio do e-mails: etica@medlive.com.br ou anonimamente
via caixa de dentincias que encontra-se instalada nas dependéncias da empresa.

O tratamento contra fraudes ¢ realizado via canal de dentincias onde todas as
informagdes serdo tratadas em carater confidencial. Além das obrigagdes gerais, aplicaveis a
todos os profissionais da Medlive, assim como os prestadores de servigos contabeis que
possuem atribuicdes e responsabilidades especificas na prevencao a fraudes.

8.1 VIOLACOES E SANCOES APLICAVEIS

O Codigo de Etica sera divulgado em treinamento para todos os profissionais e estara
disponivel no site da empresa. A copia dele sera distribuida aos clientes e aos fornecedores.

Para as violagdes procedentes, seguem as sangdes aplicaveis:

RETALIACAO: a Empresa nio vai permitir ou tolerar qualquer tipo de retaliagio
contra qualquer pessoa que apresente uma dentncia de boa fé ou a queixa de violagdo
desse Codigo ou as Leis Anticorrupgao. Quaisquer profissionais (proprios ou terceiros)
que se envolverem, estardo sujeitos aos atos disciplinares da Empresa inclusive a rescisao

do contrato de trabalho.

MULTAS: as multas impostas as pessoas fisicas por violagdes a esse c6digo nao
poderao ser pagas pela Empresa, além das pessoas envolvidas estarem sujeitas a prisao, assim
como servem para pessoas juridicas.

ADVERTENCIAS: os profissionais que descumprirem algum item do presente
Cédigo de Etica estdo sujeitos a adverténcias e sangdes mais severas de acordo com a CLT.
Para os terceirizados, a empresa aplicara san¢des administrativas podendo até romper o contrato
de servigo prestado.

As violagdes podem resultar em severas penalidades civis e criminais para a Empresa
e para seus profissionais (proprios e terceiros) envolvidos.

Dessa forma, ¢ importante que os profissionais entendam e cumpram os itens desse
Codigo a fim de evitar situagdes desagradaveis entre as partes.
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9. ACOES COM A COMUNIDADE E O MEIO AMBIENTE

As atividades da Medlive devem ser desenvolvidas em total harmonia com as
comunidades onde estdo situadas suas operagdes, interagindo de forma profissional, apoiando
o desenvolvimento socioecondmico da regido onde esta estabelecida.

A Medlive como agente de desenvolvimento estd inserida no contexto social das
comunidades onde atua, incentiva a participa¢do voluntaria de todos os seus funcionarios em
projetos sociais, culturais e nas atividades que promovam o exercicio da cidadania.

A Medlive tem compromisso com a preservagdo do meio ambiente e com a qualidade
de vida de seus profissionais ¢ comunidades onde mantém suas operagdes. Preza pelo descarte
correto e consciente de seus produtos vencidos ou avariados através de fornecedores habilitados
e especializados na destinagdo final dos mesmos, inclusive realiza agdes de logistica reversa.

A seguir, algumas fotos de algumas acdes realizadas:

EQUIPE MEDLIVE COLABDRANDO COM & “ACAD CUCA DO BENT DO HOSPITAL SANTA CRUZ

Doagdo para a Liga Feminina
de Combate ao Cancer
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10. TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO DO CODIGO DE ETICA MEDLIVE

Como parte fundamental da cadeia de distribui¢do do portfélio de produtos da
Medlive ¢ muito importante conhecer o Programa de Integridade e Compliance implementado.

Vocé esta recebendo o Codigo de Etica Medlive atualizado, com as diretrizes e as
orientagdes referentes a conduta e postura ética do Programa Integridade que devem ser
integralmente seguidas e respeitadas em todas as etapas da parceria comercial por ambos
os lados.

Dessa forma, pedimos a sua declaragdo nesse Termo de Compromisso conforme
segue:

“Declaro ter o conhecimento e o entendimento do Cédigo de Etica da Medlive
versdo 04 e concordo com o conteiido e regras apresentadas nesse documento.

Assumo o compromisso de seguir todas as diretrizes e orienta¢des nas minhas
atividades profissionais sob pena de me sujeitar a agées disciplinares, sangdes administrativas
e até a responsabilizagdo civil e criminal conforme esta previsto em lei.”

ASSINATURA:

NOME COMPLETO:

EMPRESA:

CIDADE/ESTADO:

##%% Profissionais Medlive: sancées administrativas de acordo com a CLT.

Documento referente ao Codigo de Etica 13773 - Versio 3 - 2019
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Medilar Importacao e Distribuicao
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Rua Norberto Otto Wild, 420 - Imigrante
Vera Cruz/RS - CEP 96880-000

E-mail: medlive@medlive.com.br

Telefone/Fax: (51) 3718-7600
(51) 999715-4687

www.medlive.com.br
facebook.com/MedliveBR
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